MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
REWHAVY

EEERNE Sekcia socialnych veci
Primacialne nam. 1, P.O.Box 192, 814 99 Bratislava 1

Rokovanie pracovnej skupiny LCudia bez domova

komunitného planovania socialnych sluzieb dia 30. 11. 2021

Stretnutie online: 9:00 — 10:30, online

Pritomni za ¢lenov pracovnej skupiny (d’alej len PS):
Brdna do Zivota, Depaul Slovensko, Divadlo bez domova, Domov pre kaZdého, Equita, Odyseus,
Proti prudu, Vagus.

Hostia: MiU RuZinov

Sekcia socialnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy (d’alej len SSV):
Zuzana Kubikova Michalidesova (veduca pracovnej skupiny), Jana Hojsikova (tajomnicka
pracovnej skupiny),

Facilitator: Peter Gustafik (PDCS,o0.z.)
Zapisovatel’ka: Lucia Kalmarova (PDCS,0.z.)

Program

Schvélenie programu rokovania

Harmonogram tvorby KPSS a informacia o stave prac na analyze
Vyhodnotenie pripomienok k Stromu problémov a ciel'ov
Finalizacia prace PS na strategickych a Specifickych ciel'och

N

Hlasovanie: za: 8 proti: 0 zdrzal sa: 1
Program bol schvaleny.

Harmonogram tvorby KPSS a informacia o stave prac na analyze
Z. Kubikova Michalidesova (prezentacia v prilohe €.1, strana 5-6)

V harmonograme sa posunula prezentacia vysledkov analytickej €asti KPSS. Povodne mala
prebehnut’ na stretnuti, avSak bola presunuta na januarové stretnutie PS z dovodu potreby
odstranenia nedostatkov na zaklade pripomienok. Finalna verzia analyzy bude poskytnuta clenom
PS pred nasledujacim stretnutim.

Clenovia PS budi méct’ vyjadrit’ sa k analyze pred alebo pocas d’alsieho stretnutia.
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Vyhodnotenie pripomienok k Stromu problémov a ciel’ov

P. Gustafik zosumarizoval proces, ktory predchadzal vyhodnoteniu pripomienkovania Stromu
problémov a cielov.

Z. Kubikové Michalidesova (prezentacia v prilohe €.1, strana 7)

Veduca PS pod’akovala ¢lenom za vsetky pripomienky ku Stromu problémov a cielov a zhrnula
d’alSie kroky pred prezentaciou findlnej verzie stromu.

Nasledne sa venovala spracovanym pripomienkam ¢lenov PS a spdsobu ich zapracovania.

Ciel' zaoberajuci sa Prevenciou straty byvania, sa presiva z dokumentu KPSS do dokumentu
PHSR, aby sa predislo duplicitnym opatreniam v oboch dokumentoch. Konkrétne je zapracovany
Vv socialnej oblasti vo forme navrhu opatrenia v ramci ciel'a Dostupného byvania. Toto rozhodnutie
prijala riadiaca skupina na zaklade diskusie a vzajomnej dohody.

Pripomienky tykajtice sa spdsobu financovania sluzieb boli spracované nasledovne:

V spdsobe pripravy rozpoctu socialnych sluzieb nastava zmena. Finanény plan pokrytia socidlnych
sluzieb bude naviazany na programovy plan. Rozpocet jednotlivych socialnych sluzieb sa teda
nebude urcovat’ percentudlne z celkového rozpoctu socidlnych sluzieb.

Pokrytie mzdovych vydavkov v socidlnych sluzbach je stanovené zakonom a je naviazané na
objem poskytnutych sluzieb. Preto Cast’ rozpoctu z prispevkov $tatu na mzdy socialnych
pracovnikov méze rast’ imerne s narastom dopytu po jednotlivych sluzbach pri splneni zakonnych
podmienok.

Ostatné pripomienky st zhrnuté v tabul’kovom dokumente (priloha €. 2). V ramci dokumentu sa
upravili niektoré formulacie problémov, cielov a ndvrhov opatreni.

Finalizacia prace PS na strategickych cieloch
Z. Kubikovéa Michalidesovéa (prezentacia v prilohe €.1, strana 9)
Strategické ciele tykajuce sa cielovej skupiny Tudi bez domova (dalej len I’BD) boli
naformulované dva a zastreSuju vSetky doteraz pomenované témy v oblasti socialnych sluzieb pre

LBD.

Prierezovy strategicky ciel’ bol zadefinovany na zéklade potrieb vSetkych cielovych skupin
vratane skupiny CDB.

Strategicky ciel’ pre LBD, ktory bude predmetom hlbsej diskusie na stretnuti PS, znie nasledovne:

Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre ludi bez domova s cielom zabezpecenia podmienok
pre (ich) dostojny a bezpecny Zivot a posun k ukoncovaniu bezdomovectva v meste.

Tim SSV vnima tento ciel’ ako odvazny zavizok pre mesto aj pre vSetkych partnerov, ktori sa buda
podielat’ na jeho plneni. Tento ciel mad poskytnit’ dostato¢nii ponuku a dostupnost’ sluzieb
krizovej intervencie, ale najmi ovplyvnit kvalitu Zivota LBD.



Clenka PS sa v diskusii ku strategickému ciel'n vratila k téme prevencie. V definicii strategického
ciela jej chyba slovo prevencia a navrhla ho vsunut nasledovne: ,...s cielom zabezpecenia
prevencie bezdomovectva a podmienok.... .

Zaroven zdoraznila, ze prevencia bezdomovectva nie je len sti¢ast'ou témy bytovej politiky. Prave
socialne sluzby zohravaju pri prevencii vel’kt ulohu, preto by podl'a jej ndzoru mala byt zahrnuta
aj v KPSS.

Veduca PS zopakovala informaciu o presune témy prevencie straty byvania do dokumentu PHSR.
Zaroven uznala, ze diskusia o umiestneni témy stale prebieha azjavne nie je ukoncena.
Momentalne je v§ak z KPSS dokumentu vy¢lenend, kvoli existujucemu opatreniu PHSR v zneni:
Vytvorenie a implementdcia systému prevencie straty byvania v mestskom bytovom fonde.

Aj vsetky podporné nastroje a samotné vytvorenie metodiky predchadzania strate byvania st
stcastou PHSR. Délezité je, Ze problematika prevencie bude vlozena v jednom z dokumentov, tak
aby to davalo zmysel.

Dalsi ¢len skupiny potvrdil nutnost zachovania prepojenia témy prevencie bezdomovectva
v oboch dokumentoch kvoli funkénosti naslednych opatreni KPSS aj PHSR. ,,Socialne sluzby pre
LBD nebudu fungovat bez byvania, rovnako ako byvanie nebude fungovat' bez socidlnych
sluzieb.*

Poziadavka na nutnost’ zahrnit’ do KPSS aj prevenciu bola v diskusii zdoéraznené niekol'kokrat.
Malo by to byt splnené minimalne na urovni opatreni, ktorym sa bude PS venovat neskor
V procese.

Diskusia na podnet ¢lenky PS pokracovala vyjasiiovanim vyznamu slova ,,posun‘ Vv definicii
strategického ciel'a “posun k ukoncovaniu bezdomovectva v meste”.

V tejto suvislosti veduca PS vysvetlila, Ze mesto sa chce posuvat’ a viac sustredit’ pozornost’ na
systémové rieSenie situacie LBD. TieZ zohl'adnuje realny stav a progres v tejto téme v poslednom
obdobi. Vynechat’ slovicko ,,posun® by znamenalo zmenu znenia ciel'a na ,,uplné¢ ukoncenie
bezdomovectva“. To tim SSV vyhodnotil ako vel'mi nerealistické do roku 2030.

Potvrdila tiez, Ze za tym nie st menSie ambicie mesta v plneni ciel'ov, ale skor zmena v uvazovani
0 rieSeniach problémov LBD.

Clenka PS ocenila skutoénost’, Ze ukon&ovanie bezdomovectva je zadefinované v strategickom
cieli.

Finalizacia prace PS na $pecifickych ciePoch (d’alej len SC)
Z. Kubikové Michalidesova (prezentacia v prilohe ¢.1, strana 10)

Vsetky tri Specifické ciele prierezového strategického ciel’a sa eSte jemne preformuluja.
Diskutovat’ sa o nich bude na Grovni opatreni a aktivit neskor v procese.

Z. Kubikova Michalidesova (prezentacia v prilohe ¢.1, strana 11)

V stvislosti so $pecifickymi cie'mi doslo k trom zmendm — dva ciele sa premietli do opatreni pod
iné ciele a jeden ciel’ sa rozdelil do dvoch.

Povodne zadefinovany $pecificky ciel’ (SC) ,,Rozvoj a podpora tzv. inovativnych pristupov v praci
s EBD%, ktory bol prili§ iroko zadefinovany je rozdeleny do dvoch SC (¢.3 a ¢.4 — zvyraznené



cervenou farbou): ,,Rozvijat’ a zvySovat’ kvalitu komplexnych pristupov pri praci s 'ud'mi bez
domova v oblasti ukon¢ovania bezdomovectva v synergii so socialnymi sluzbami* a ,,Rozvijat’
a zvySovat kvalitu komplexnych pristupov pri praci s 'ud'mi bez domova Vv oblasti zdravotnej
starostlivosti v synergii so socialnymi sluzbami.*

Povodny SC tykajuci sa prevencie straty byvania bude o$etreny v ramci PHSR.

Dalsi povodny SC tykajuci sa bezodkladnych umiestiiovani IBD sa presuva v ramci KPSS do
cielov zameranych na seniorov. Tim PS Seniori bude zdiel’at’ svoje vystupy aj s naSou PS.
Clenovia PS mozu vstlpit’ do procesu tvorby ciel'ov a opatreni v ramci prierezovej spoluprace s
PS Seniori. Kontaktna osoba je Jana Valaskova.

Jeden ¢len PS prejavil zaujem o prepojenie s PS Seniori, aby mal pristup k d’al§im informaciam
Vv problematike bezodkladné¢ho umiestnovania CBD.

V ostatnych SC sa vy¢istila formulécia, aj po zohl'adneni pripomienok &lenov PS.

Clen PS upozornil na suvis problematiky umiestiiovania LBD do zariadeni seniorov a zariadeni
opatrovatel'skych sluzieb s uspeSnym ukoncovanim bezdomovectva.

Veduca skupiny obozndmila PS so znenim opatreni pre cielovu skupinu Seniori (prezentécia v
prilohe €.1, strana 12), ktoré maju zabezpecCit' rieSenie bezodkladného umiestiiovania CBD do
dostupnych zariadeni v meste.

Clenka PS si overila stav pripomienky k opatreniam SC1, ktorti nenasla v dokumente Strom
problémov a ciel'ov.

Navrh opatrenia ,,Sief’ _menSich zariadeni po meste s kapacitou 40 miest cca 5-6
noclahdrni/zariadeni s 24hod ubytovanim a ostatnymi _sluzbami _pre LBD bol akceptovany
a zapracovany, len omylom nie je zobrazeny v dokumente. Veduca skupiny potvrdila, ze vo
finalnej verzii urcite bude, konkrétne ukazovatele v§ak budu este predmetom planovania a diskusie

Meratel’né ukazovatele pre Specifické ciele

Predtym, nez sa PS pusti do vytvarania opatreni, mala by sa zaoberat’ navrhom meratel'nych
ukazovatel'ov, ktoré pom6zu merat’ zmenu alebo posun v plneni a dosiahnuti ciel'ov. Na aktualnom
stretnuti PS nemala ambiciu ich kvantifikovat, postacovalo spolu vytvorit' navrh meratel'nych
ukazovatel'ov alebo jednotiek meratel'nosti pre jednotlivé $pecifické ciele, pricom niektoré ciele
mohli byt definované jednym ukazovatel'om a iné aj sadou ukazovatelov.

Neskor v procese sa pri kvantifikacii ukazovatelov SC pouziju aj zistené data z analytickej Casti.

Navrhované meratel'né ukazovatele pre SC1

e pocet zariadeni (strediskd osobnej hygieny a pobytovych sluzieb),

e pocet 16zok alebo miest,

e pocet dostupnych socialnych sluzieb krizovej intervencie, ktoré sa podarilo spristupnit’ v
mestskych ¢astiach (dalej len MC), kde sa doteraz nenachadzali,

e vzdialenost' jednotlivych zariadeni od centra aj navzdjom, aby bola zabezpecena miera
rozptylenosti a dostupnosti zariadeni pre CBD,

e maximalna kapacita zariadeni - menSie zariadenia po celom meste st v budlcnosti
zelatel'nejSie ako vel'kokapacitné zariadenia na okraji mesta,



e hodinovéa dostupnost’ 24x7 terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie (krizova linka
a krizovy tim) aj z pohl'adu ich pokrytia v jednotlivych MC.

Nastavovanie meratelnych ukazovatelov pre SC1 by nemalo byt naviazané len na vysledky
analytickej Casti. Tie by mali byt zakladom tvorby KPSS spolu s datami, ktoré maju k dispozicii
jednotlivi poskytovatelia. Neskor by v8ak ukazovatele mali reflektovat’ aktualne vysledky séitani
a zistovani plnenia potrieb ZBD, ktoré st zadefinované v SC2. Obidva SC musia zostat’ priamo
prepojeng.

V diskusii ohl'adne rovnomernosti distribucie sluzieb zaznela otdzka, ¢i sa k rovhomernosti bude
pristupovat’ v ramci MC alebo okresov.

Zaznel aj nazor, ze pri distribucii sluzieb bude doleZité reagovat’ na preferencie MC a vytvorit
s nimi synergiu v otazke riesenia problémov IBD. Momentalne je najtazsie presvedgit’ tie MC,
ktoré¢ maju dlhodobo neriesené problémy tykajice sa LBD. Bez ich spoluprace nie je mozné
dosiahnut’ plnenie cielov. Prioritne by sa teda mali riesit MC s vypuklej§imi problémami
bezdomovectva.

Clenka PS spomenula, Zze okrytie 24-hodinovej terénnej sluzby momentilne nefunguje a vo
vecernych hodinach su tieto sluzby suplované mestskou policiou. Podla nej by bolo idedlne , keby
do roku 2030 existoval krizovy tim a linka dostupné pre celé¢ mesto.

Navrhované meratelné ukazovatele pre SC2
e kvalitativne meranie potrieb aj o¢akavani CLBD,
e narast pokrytia potrieb poskytovanymi sluzbami,
e frekvencia zberu dat a pravidelné s¢itania CBD.

Vysledky merani by sa mali automaticky premietnut’ do nastavovania meratel'nych ukazovatel'ov
ostatnych cielov v d’alSich obdobiach.
Bola zdoraznena doleZitost’ zabezpecenia kvality zberu dat a zamedzenia duplicit v datach.

Navrhované meratel’né ukazovatele pre SC3

Na zadiatku diskusie zaznel ndzor, ze d4 sa merat’ poCet domdécnosti aj pocet osdb, ale

relevantnejsie by bolo zamerat’ sa na pocet domécnosti.

e pocet domacnosti, ktoré sa podarilo zabyvat’ v bytoch v ramci housing first,

e pocet domacnosti, ktorym sa poskytuje podporna sluzba v ramci housing-led pristupov,

e pocet 0sdb, ktorym sa sluzba poskytuje,

e pocet osob, ktoré sa podarilo skontaktovat’ zo zoznamu vytvoreného na zaklade metodiky
vC¢asného hlasenia dlznikov,

pocet 0sob s rieSenim dlhov,

pocet domacnosti, ktorym sa poskytuje komplexnejsia starostlivost’,

e pocCet 0sOb so zdravotnymi problémami alebo seniorov umiestnenych v réznych
zariadeniach,

e pocet absolvovanych Skoleni v inovativnych pristupoch pri praci s EBD (prednasok
zahrani¢nych odbornikov),

e parametre kontroly kvality podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z. z.,

e pocet poskytovatelov/zariadeni, ktorym mesto poskytlo metodicki podporu za tcelom
dosiahnutia zdkonnych Standardov kvality socidlnych sluzieb (rozbehnutia alebo
nastavenia SS),

e pocet 0sdb, ktoré boli presmerované a zaclenené do inych komunit v rdmci mesta.



V diskusii boli pre inSpiraciu uvedené priklady z eurdpskych miest.Mesto Gent ma stanovany ciel
na kazdy rok vyclenit’ 41 bytov pre projekty housing-first. Za posledné roky sa im podarilo
zabyvat viac ako 500 domécnosti.

Mesto Praha zmenilo prislusné VZN tak, Ze kazdy novy byt, ktory sa uvolni je prideleny
domécnostiam, ktoré su najviac zranite'né. Byty teraz dostavaji najprv l'udia v bytovej nidzi.
Pre potreby v Bratislave by na zacCiatok sta¢il kompromis uvedenych pristupov, aj s ohl'adom na
vel'ky dopyt po byvani réznych cielovych skupin.

Clen PS posunul diskusiu k otizke meratelnosti kvality komplexnych pristupov a zavadzania
inovativnych pristupov v problematike ukonCovania bezdomovectva. Zaroven spomenul, ze by
sme nemali zabudat’ aj na zvySovanie priestorovej kvality zariadeni.

Clenka PS sa spytala na prepojenie sluzieb pre IBD na sluzby komunitného charakteru, ktoré by
napliali ostatné potreby I'BD (duchovné, kultirne, vzdeldvacie, komunitné, ob¢&ianskeho
zaclenenia, dobrovol'nictva) a pomohli by z ich za¢lenenim do spolo¢nosti. Tiez ju zaujimalo, ¢i
st sluzby komunitného charakteru v KPSS spomenuté.

Veduca skupiny prisl'ibila preskiimanie otazky sluzieb komunitného charakteru a ich miesta
v KPSS. MoZnost’ prepojenia nasej cielovej skupiny s ostatnymi komunitami bude zrejme zalezat’
od preferencii poskytovatel'ov jednotlivych komunitnych sluzieb.

Navrhované meratel’né ukazovatele pre SC4
® pocet 0sdb, ktorych vratime do systému zdravotnej starostlivosti,
e pocet 0sOb umiestnenych v hospici (mesto by mohlo rezervovat’ poéet miest v hospicovh)
e pocet pracovnikov poskytujicich zdravotné sluzby pre LBD (vSeobecny lekar, zubar,
gynekoldg, rozni Specialisti).

Z kratkodobého hl'adiska potrebujeme Cast’ zdravotnych sluzieb zviazat’ so socialnymi sluzbami.

Na zaciatok je potrebné pridavat zdravotné sluzby ku socidlnym sluzbam v terénne a
Vv zariadeniach pre LBD - skombinovat’ opatrovatel'sku, oSetrovatel'sku sluzbu s poskytovanymi
socidlnymi sluzbami.

Nakoniec je dolezit¢é umoznit UBD pristup k sluzbam existujuicich zdravotnickych zariadeni.
Netreba za kazdu cenu duplikovat’ existujuce sluzby Specialne pre CBD.

Do roku 2030, by sa situacia mala preklapat’ tak, aby CLBD boli posielani do Standardnych zariadeni
S0 zdravotnymi sluzbami.

Navrhované meratel’né ukazovatele pre SC5

Pre SC5 neboli pre nedostatok ¢asu na diskusiu navrhnuté Ziadne ukazovatele.
Clen PS vsak na zaver zdoraznil, Ze pri realizacii naplanovanych cielov sa prejavuje silny odpor
dotknutej verejnosti. Preto by vymoziteI'nost’ realizacie plnenia mala by sucast'ou planovania.

Zaver a d’alSie kroky

Dalsie kroky:
e Do 3.12. dostanu ¢lenovia PS ¢as na vyplnenie evalua¢ného dotaznika so spatnou vazbou.
e 0.12. Posle tim SSV aktualny zapis aj S prilohami.
e D0 17.12. mdzu ¢lenovia PS pripomienkovat’ zapis.



e Pocas decembra/januara bude K dispozicii findlna analyza KPSS a harmonogram
stretnuti na januar-marec 2022.

e V januari 2022 prebehne 6. stretnutie PS LCudia bez domova (Prezentacia vysledkov
analytickej ¢asti, Spolo¢na praca na generovani navrhu opatreni, aktivit a monitoringu).

Na zaver P. Gustafik aj Z. Kubikova Michalidesova pod’akovali ¢lenom PS za aktivnu ucast’

a spolupracu.

Zoznam priloh
Priloha 1: Prezentacia KPSS 5. stretnutie PS LBD
Priloha 2: KPSS PS LBD Strom problémov a cielov 20211130



Komunitné planovanie
socialnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy

Pracovna skupina Ludia bez domova
Stretnutie dna 30. 11. 2021



Navrh pravidiel pocas online stretnutia

* Pouzivajte kameru

* Ked nehovorite, vypnite si mikrofon

* Personalizujte si svoje prihlasenie /Rename (napiste si svoje priezvisko a skratku institucie)
* Ked mate otazku alebo navrh, napiste ju do chatu

* Pocas diskusnej ¢asti, ak chcete nie¢o povedat, prihlaste sa zdvihnutim ruky alebo ikonkou Raise
Hand a pockajte, kym Vam neudelime slovo

« Zasadnutie nahravame pre ucely spracovania zapisu, nijaka ¢ast nahravky nebude zverejnend

 ,Black-out” pravidlo — ked vypadnem, znovu sa prihlasim
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Clenovia pracovnej skupiny + hostia

Organizacia Meno a priezvisko Porj\:v:r:::'na Nepritomny/nepritomna - ospravedinenie
1 |STOPA Slovensko, o.z. nie ospravedlneny
2 [Vagus, o.z. ano
3 |DEPAUL Slovensko, n.o. ano
4 |Proti prudu, o.z. ano
5 |Odyseus, 0.z. ano
6 |Krest'ania vV meste o.z. nie ospravedinend
7 |Komunita Sant’Egidio, o. z. nie ospravedinend
8 |EQUITA, 0.. ano
9 |Domov pre kazdého o.z. ano
10 |Domov sv. Jana z Boha, n.o. nie ospravedIinend
11 |Divad|o bez domova, o.z. ano
12 |Névrat 0.Z. nie ospravedlnena
13 [Brana do zivota, o.z. ano
14 (€lovek so skusenostou so SS nie
H [MC RuZinov 4no




Program rokovania

e Schvalenie programu rokovania

* Harmonogram tvorby KPSS a informacia o stave prac na analyze
* \vhodnotenie pripomienok k Stromu problémov a cielov

* Finalizacia prace PS na strategickych a specifickych cieloch



Harmonogram KPSS - PS LBD

3. | 5. oktdbra

*Predstavenie priebeznych vysledkov analyz

*Pripomienkovanie SWOT analyzy

4. |19. oktébra

*Prvé vytvaranie strategickych a Specifickych cielov pre jednotlivé oblasti

5. |1 30. novembra

F. II ll . s I II I |. I « Vv |.|EPSS

*Finalizacia strategickych a Specifickych cielov

6. | januar 2022

*Finalna prezentacia vysledkov analytickej Casti KPSS
*Na zaklade vysledkov analyzy spoloCna praca na generovani navrhu opatreni,
aktivit a monitoringu (zodpovedni aktéri, fin.dopad, casovy ramec)

7. | februdr 2022

*Monitorovanie KPSS za rok 2021
*PokraCovanie v generovani navrhu opatreni, aktivit a monitoringu

8. | marec 2022

*Finalizovanie navrhu opatreni, aktivit a monitoringu




Informacie o stave prac na analyze

* \lypracovanie analytickej casti KPSS Hlavného mesta SR -

odborni gestori pracovnych skupin dostali k dispozicii 23. 11. 2021
* Pripomienkovanie a upravy v priebehu decembra 2021

* Finalna analyza bude zdielana s clenmi PS pred januarovym

stretnutim PS (december-januar)



Pripomienky k Stromu problémov a cielov

Pripomienkovanie PS Ludia bez domova — ukoncené:
e 25 pripomienok
» vSetky akceptované a zapracované do podkladov pre KPSS alebo PHSR

Sp6sob vyhodnotenia pripomienok ukazeme na prikladoch

Finalna podoba Stromu problémov a cielov bude predstavena po zapracovani pripomienok Panelu
MC a vstupov z analytickej spravy spracovanej spolo¢nostou Augur.



Vyhodnotenie pripomienok
Suhrn - priklady



Strategické ciele

Prierezovy:

Posilnenie spoluprace na rieseni potrieb obyvatelov v ramci
komunitného planovania.

Pre oblast Ludia bez domova:

Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre l'udi bez domova s
cieflom zabezpecenia podmienok pre (ich) dostojny a bezpecny
zivot a posun k ukoncovaniu bezdomovectva v meste.



STRATEGICKY CIEL - PRIEREZOVY

Posilnenie spoluprace na rieseni potrieb obyvatelov v ramci komunitného planovania.

SPECIFICKE CIELE

1. Dostatocna informovanost cielovych skupin obyvatelov o socialnych sluzbach a
moznostiach socialnej podpory.

2. Systematicka spolupraca medzi zastupcami statnej spravy, regionalnej a lokalnej
spravy a poskytovatelmi socialnych sluzieb na uzemi mesta.

3. DostatocCné a kvalitné fudské zdroje v socialnych sluzbach a na socialnych
oddeleniach samospravy v hlavnhom meste.



STRATEGICKY CIEL - LUDIA BEZ DOMOVA

Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre ludi bez domova s cielom zabezpecenia
podmienok pre (ich) déstojny a bezpecny zivot a posun k ukoncovaniu bezdomovectva v
meste.

SPECIFICKE CIELE

1. Zvysit ponuku a dostupnost socialnych sluzieb krizovej intervencie a
podpornych sluzieb v sulade s potrebami ludi bez domova na uzemi mesta.

2. Nastavit a zabezpedit kvalitny, efektivny a pravidelny zber dat o fludoch bez
domova a poskytovanych sluzbach na uzemi mesta.

3. Roazvijat a zvySovat kvalitu komplexnych pristupov pri praci s ludmi bez domova
v oblasti ukoncovania bezdomovectva v synergii so socialnymi sluzbami.

4. Rozvijat a zvySovat kvalitu komplexnych pristupov pri praci s ludmi bez domova
v oblasti zdravotnej starostlivosti v synergii so socialnymi sluzbami.

5. Scitlivovat verejni mienky v téme ludi bez domova.

L



STRATEGICKY CIEL - SENIORI

-----

dostupnou sietou terénnych, ambulantnych a pobytovych socialnych sluzieb a sluzieb socidlnej podpory na
uzemi hl. mesta, a to tak, aby sa kazda obyvatelka a obyvatel hlavhého mesta stal prijimatelom pobytovej
sluzby najneskor do 6 mesiacov od prejavenia zaujmu o sluzbu, resp. posudenia potrebnosti a
prijimatelom terénnej a ambulantnej sluzby najneskor do 3 mesiacov od prejavenia zaujmu, resp.

posudenia potrebnosti.

SPECIFICKY CIEL

4. Rozvinut kvalitu existujucich pobytovych sociadlnych sluzbieb v zariadeniach pre seniorov a
zariadeniach opatrovatelskej sluzby na uzemi hl. mesta Bratislava.

OPATRENIA

4. 2. Vytvorit systém rieSenia bezodkladnych umiestiiovani do zariadervn' socialnych sluzieb na
Uzemi mesta podla §8 ods. 6 zakona €. 448/2008 Z.z. v spolupraci s MC a NePoSS

4. 3. Implementovat systém riesenia bezodkladnych umiestfiovani do zariadeni sociadlnych
sluzieb na uzemi mesta v spolupraci s MC a NePoSS

L



Termin dalSieho stretnutia a dalSie kroky

3.12 — evaluacny dotaznik
9.12 — zaslanie zapisu + priloh
17.12 — pripomienkovanie zapisu

December/januar - findlna analyza KPSS a harmonogram
stretnuti jan-marec 2022

Januar 2022 - 6. stretnutie PS Ludia bez domova
Navrh programui:
QPrezentacia vysledkov analytickej Casti

dSpoloCna praca na generovani navrhu opatreni, aktivit a monitoringu
(zodpovedni aktéri, fin.dopad, Casovy rdmec)
I || I I



Evaluacné dotazniky

* poskytuju nam spatnu vazbu

 sUcCast vacsej evaluacie KPSS realizovanej oddelenim
datovej politiky a priestorovych analyz Bratislavy

» zaslané po kazdom stretnuti



Dakujeme za Vasu pozornost a teSime sa na dalsie
stretnutia



